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Nyssen tilipohjainen maksujarjestelma -projekti

TRE:6326/00.01.05/2022

Lisdtietoja paatoksesta
Joukkoliikennejohtaja Mika Periviita, +358503267007, mika.
periviita@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Projektipaallikkd Elli Kotakorpi, +358 41 730 1192, elli.kotakorpi@tampere.
fi

Paatos
Nyssen siirtyminen tilipohjaisuuteen -projekti toteutetaan ajalla 1.1.2022-
31.12.2023 Tampereen kaupungin joukkoliikenteessa.

Projektin kokonaiskustannusarvio on 572 400 euroa, josta ulkopuolisen
rahoituksen osuus on 286 200 euroa ja Tampereen kaupungin osuus 286
200 euroa.

Projektia rahoittaa Traficom 286 200 eurolla (1.9.2022, TRAFICOM/43731
/05.03.162.00/2022). Kaupungin rahoitusosuus jakautuu seuraavasti: ict-
kehittamisraha 236 200 ja joukkoliikenne 50 000 euroa.

Projekti rahoitetaan tietohallintoyksikon kaupunkiympariston salkulle
allokoimasta keskitetysta ICT-kehittamismaararahasta, yhteensa 236 200
euroa, jakautuen vuosille 2022: 175 600 euroa, 2023: 60 600 euroa,
kaupunkiympariston salkun johtoryhman kasittelyn mukaisesti.
Huomioitavaa on, etta kunkin talousarviovuoden osalta projektin
kayttdoon allokoidaan maararaha salkun johtoryhman erillisella
paatdksella. Nain ollen tulevan vuoden 2023 maararaha on alustava
varaus, joka tulee huomioida ko. vuoden talousarvion laadinnassa.

Rahoitus on kaytettavissa 31.12.2023 saakka.
Projektin operatiivinen omistaja on kehittamispaallikkd Tanja Lehtonen.
Projektipaallikkona toimii Elli Kotakorpi (100 % tydajasta).

Projektiryhnmaan nimetaan Mika Ahmavuo, Emma Kouhia, Tanja
Lehtonen ja Tino Nordlund.

Projektin ohjausryhman jaseniksi nimetaan Tanja Lehtonen ja kutsutaan
Janne Lindberg, Elli Kotakorpi ja Matias Ansaharju.

Projektin ict-kehittdmismadrarahalla katettavat kustannukset maksetaan
kustannuspaikalta 113251 ja SAP-tunnukselta K1130_ICT_22_02.

Projektin joukkoliikenteen palveluryhmasta katettavat kustannukset
maksetaan kustannuspaikalta 111394 ja SAP-tunnukselta
K1130_ICT_22_02.

Perustelut



Tampere Ote viranhaltijapaatéksesta 2 (6)
Joukkoliikennejohtaja, Kaupunkiympariston 19.09.2022 § 21
palvelualue

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa.

Projektin tavoitteena on toteuttaa Tampereen seudun joukkoliikenteessa
siirtyma tilipohjaiseen maksujarjestelmaan nykyisesta korttipohjaisesta
jarjestelmasta.

Tilipohjaisessa jarjestelmassa lippuihin ja asiakasryhmaan liittyva tieto
sijaitsee matkatileilla taustajarjestelmassa fyysisen matkakortin sijaan.
Matkatiliin asiakas voi liittda haluamansa tunnisteen, joka voi olla
matkakortin lisaksi esimerkiksi mobiililaite. Tunnisteen avulla asiakas
yhdistetaan matkatililla sijaitsevaan tietoon. Matkatililla asiakkaan tiedot
sijaitsevat yhdessa paikassa nykyisin erillisten matkakortti-

ja mobiililippujarjestelmien sijaan. Matkatilit luovat pohjan asioinnin
uudistamiselle, digiasioinnin lisaamiselle seka joustavammalle
hinnoittelulle.

Projektissa uudistetaan myos Nyssen clearing-jarjestelma. Clearing toimii
Nyssen lippu- ja maksujarjestelman taloudellisen selvityksen tydkaluna,
jonka aineiston perusteella mm. toteutetaan jalleenmyyjien laskutusta,
tilityksia liikennditsijoille seka raportointia.

Clearingin uudistamisen tavoitteena on jarjestelman luotettavuuden
lisdaminen seka uusien tydkalujen kehittaminen (esim. kunnolliset
tyOkalut korjausten tekemiseen, automaattitarkistukset). Clearingiin
tarvitaan myds uutta toimintalogiikkaa tukemaan tilipohjaista
maksujarjestelmaa.

Projekti edistaa erityisesti seuraavia kaupunkistrategian tavoitteita:

e Asiointi digitaalisessa kanavassa on mahdollista 50 % kaupungin
palveluja
e Asiakaskokemus on parantunut
e Kestavien liikkkumismuotojen kulkutapaosuus on noussut
valtuustokauden loppuun mennessa 5 %
Tilipohjaisuus mahdollistaa asiakaskokemuksen parantamisen:

1) Asioinnin yhdistaminen yhteen digikanavaan

2) Digiasioinnin lisaaminen

3) Joustava hinnoittelun muuttaminen

4) Nettilatauksen viiveet poistuvat

5) Jarjestelman luotettavuus paranee (tiedot ajan tasalla eri jarjestelmissa)

6) Asiakaspalvelun tyon helpottuminen, kun tiedot I18ytyvat yhdesta
jarjestelmasta

Lisaksi clearingin uudistaminen parantaa jarjestelman luotettavuutta ja
helppokayttoisyytta.

Kaupunkiympariston palvelualueen toimintasaannon 48:n mukaan
projektin toteutuspaatds kuuluu joukkoliikennejohtajan tehtaviin.
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Projektiin liittyvista ict-kehittamismaararahalla tehtavista hankinnoista
paattaa tietohallintojohtaja. Projektiin liittyvista muista hankinnoista
paattaa joukkoliikennejohtaja.

Projektin kokonaiskustannusarvio on 572 400 euroa, josta ulkopuolisen
rahoituksen osuus on 286 200 euroa ja Tampereen kaupungin osuus 286
200 euroa.

Projekti rahoitetaan tietohallintoyksikon kaupunkiympariston salkulle
allokoimasta keskitetysta ICT-kehittamismaararahasta, yhteensa 236 200
euroa, jakautuen vuosille 2022: 175 600 euroa, 2023: 60 600 euroa,
kaupunkiympariston salkun johtoryhman kasittelyn mukaisesti.
Huomioitavaa on, etta kunkin talousarviovuoden osalta projektin
kayttoon allokoidaan maararaha salkun johtoryhman erillisella
paatdksella. Nain ollen tulevan vuoden 2023 maararaha on alustava
varaus, joka tulee huomioida ko. vuoden talousarvion laadinnassa.

Rahoitus on kaytettavissa 31.12.2023 saakka.
Projektin operatiivinen omistaja on kehittamispaallikké Tanja Lehtonen.
Projektipaallikkona toimii Elli Kotakorpi (100 % tydajasta).

Taloushallinnon yhteyshenkild on projektiasiantuntija Tuomas lltanen
konsernihallinnon tukipalveluista.

Projektipaallikdn esihenkilona toimii hanen vakituinen esihenkilénsa
Janne Lindberg. Projektiryhman jasenten esihenkilona toimivat heidan
vakituiset esimiehensa, Mika Julkusen ja Tino Nordlundin osalta Tanja
Lehtonen ja Tanja Lehtosen osalta Mika Periviita. Taloushallinnon
yhteyshenkilén esihenkildna toimii hanen vakituinen esihenkilonsa
palvelupaallikkd Sanna Sipila.

Menojen ja tulojen hyvaksyntaoikeus ja tilaamisoikeudet projektiin
liittyvissa joukkoliikenteen rahoituksella katettavissa asioissa madrittyvat
projektin omistavan yksikon tilaamisoikeuksien mukaisesti.

Projektiin liittyvien laskujen asiatarkastus kuuluu projektipaallikolle.

Projektiin liittyvien ict-maararahalla katettavien laskujen hyvaksynta
kuuluu projektin omistajalle (Konsernijohtajan paatos 1.3.2022 § 32).

Projektissa noudatetaan Tampereen kaupungin hankintaohjeistusta,
taloudenhoidon konsernimaaraysta ja projektiohjeistusta.

Projekti on kasitelty ja hyvaksytty toteutukseen kaupunkiympariston
palvelualueen kehittdmisen johtoryhmassa 20.5.2022.

Lausunnot
Tietohallintojohtaja Maria Nikkila:

Kaupunkiympariston salkulle allokoidusta keskitetysta ict-
kehittamismaararahasta allokoidaan salkun P2-paatdksessa hyvaksytyn
projektisuunnitelman mukaisesti projektille 236 200 euroa, jakautuen
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vuosille 2022: 175 600 euroa ja 2023: 60 600 euroa. Huomioitavaa on,
etta kunkin talousarviovuoden osalta projektin kayttoéon allokoidaan
madraraha salkun johtoryhman erillisella paatdksella. Nain ollen tulevan
vuoden 2023 maararaha on alustava varaus, joka tulee huomioida ko.
vuoden talousarvion laadinnassa.

Tiedoksi
Tanja Lehtonen (Joli), Mika Periviita (joli), Janne Lindberg (Tietohallinto),
Karoliina Hartman (projektitoimisto), kapa_hallinto

Allekirjoitus

Joukkoliikennejohtaja Mika Periviita

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds on nahtavilld 19.9.2022 Tampereen kaupungin verkkosivuilla
osoitteessa www.tampere.fi
Paatos annettu tiedoksi sahkdpostitse 2022.

Muutoksenhakuviranomainen
Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta

Tampere
19.09.2022

Patrick Hanska
Hallintosuunnittelija
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Oikaisuvaatimus
§21

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatokseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myds
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen

Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

Aleksis Kiven katu 14-16 C, PL 487

33101 Tampere

Oikaisun voi lahettaa myds virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella osoitteessa
https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai sdhkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Idhetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 padivan kuluttua sahkopostin l[ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipdivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
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oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
15.45 mennessa. Oikaisuvaatimuksen lahettaminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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